tabert,
przyniczka.

PRAWO | PODATKI
Procedura reklamacji szkolenia

1. Reklamacje zglasza si¢ na formularzu, wg zataczonego wzoru, w terminie 14 dni od daty
zakonczenia danego szkolenia.
2. Wypehiony formularz nalezy przesta¢ na adres:
a. biuro@tplegal.pl lub
b. Kancelarii Radcow Prawnych Tabert Przyniczka Spotka jawna, ul. Marcinkowskiego
10/2, 64-100 Leszno (Organizatora) — liczy si¢ data stempla pocztowego.
3. Sktadajacy reklamacj¢ moze wnioskowac o:
a. bezptatne dodatkowe materiaty dydaktyczne — jesli nie udostgpniono mu po danym
szkoleniu jakichkolwiek materiatow szkoleniowych;
b. rabat w wysokosci do 10 % na kolejne szkolenie — jesli nie zrealizowano ktorego$ z
zagadnien z programu danego szkolenia;
c. zwrot kosztow ushugi — wylacznie w przypadku niestawienia si¢ wyktadowcy w dniu

realizacji ustugi bez wczesniejszego powiadomienia uczestnika o zmianie
terminu/odwotania ustugi drogg mailowg lub telefoniczna.

4. Zgloszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciagu 14 dni roboczych
liczconych od momentu otrzymania przez Organizatora prawidlowo wypelnionego
formularza.

5. Jezeli zgloszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato wszystkich informacji wskazanych we
wzorze formularza reklamacji, Organizator wyznaczy Uczestnikowi szkolenia 7-dniowy
termin na zlozenie poprawnego zgloszenie reklamacyjnego pod rygorem utraty uprawnien
do rozpoznania reklamacji.

Kancelaria Radcow Prawnych Tabert Przyniczka Spotka jawna
ul. Dabrowskiego 7, 64-100 Leszno
www.tplegal.pl, e-mail: biuro@tplegal.pl
KRS: 0000694221, NIP: 6972339870
numer rachunku bankowego: 60 1140 2004 0000 3802 7707 5123
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Zaltacznik

FORMULARZ REKLAMACJI

1. Zgloszenie dotyczy szkolenia 0 nazwie ,
ktéore odbylo si¢ w terminie W miejscowosci

2. Dane zgtaszajacego reklamacje:
a. 1mi¢ i nazwisko ,
b. nrtelefonu lub adres e-mail: ,
c. nazwa i siedziba firmy (opcjonalnie):

3. Opis zgtoszonego problemu:

4. Proponowany sposob rozwigzania sprawy:

(data, miejscowos¢ i podpis)



